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Kérjlik, hogy megrendelése véglegesitése elétt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert

megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Galapagos ZOO Centrum Kft. mint szolgaltatd (“Szolgaltaté”) altal
lizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkozd altalanos szerzédési feltételeket. Kérjlik, hogy csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kételezé érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem
keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil megké6tésre (nem mindslil irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kddexre
nem utal.

1. Impresszum - Uzemeltetdi adatok:
Név: Galapagos ZOO Centrum Kft.

Székhely: 2364 Ocsa Somogyi Béla u. 31.

Levelezési cim: 2142 Nagytarcsa Hordd u. 6/3
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Addszam: 14154322-2-13

Képvisel§: Korédyné Pal Eva

Telefonszam: +36704334590
E-mail:evakorodyne@gmail.com

Honlap:www.iprovenceshop.hu

Tarhelyszolgaltatéadatai:

Név: UNAS

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
www.unas.hu

2. Alapvetd rendelkezések:
1. 2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra:
2. 2.2. A szabalyzat modosithatdsaga.

3. 2.3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letéltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdil.

4. 2.4. ASZF hatédlya, elfogaddsa: A kézéttiink létrejové szerzédés tartalmdt - a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzék meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejéttének feltételeit, a
teljesitési hataridéket, a szallitdsi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsanak
feltételeit.

3. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére:
A honlapon a megvasarolhato termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.
3.1. Az adatbeviteli hibdk javitésa - felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elStt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok modositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6zé oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel§ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan kerliljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan kertil szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az
Szolgaltatd jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és kéltségét Onre haritani. Az
Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitésért felelGsségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hidnyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés létrejéttét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,
o kedvezménnyel csdkkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék
esetén a 50 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék valds aron térténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informaciod
birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkdil
lemondja a megrendelést.

4, Regisztracio/Vasarlas
4.1. Regisztracio

Amennyiben vasarolni szeretne, Ugy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz szlikséges adatokat is, igy a nevét,
szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez szlikséges jelszavat. A regisztracid véglegesitése eldtt
szlikséges a regisztracios feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vevé kételes az altala
megadott jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositds soran a vevd egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat
kévetéen a vev$ adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokdba kerliltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az
Adatkezel§ felelésséget nem vallal. A felhasznaldk email cimiik megadéasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltetd/ szolgaltatd
technikai jellegl tzenetet kiildjén szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltet§ kérelemre térli a rendszerbdl. A térlési kérelem
biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé emailben megerdsiti, igy elkertilhetd, hogy valaki
szandékosan vagy tévedésbdl mast t6réljon a regisztracids adatbazisbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail
cimet csak egyszer lehet regisztraini.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
Amennyiben a vasarld ugy kivanja, ugy regisztracié nélkil, személyes adatait egyszer megadva is tud az oldalon vasarolni.
4.2. Vasarlas


http://www.iprovenceshop.hu/

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat, ismertetgjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat
kell megfizetnie. A termékeket illusztralt fényképpel jeldltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracidés elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban ktilén kiemelésre kertil.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk!
5. A rendelés menete

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu terméket a kosarba anélklil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kételezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindstil ajanlattételnek.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélklil is azonban megrendelés elétt Onnek be kell |épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztralja magat. A regisztraciot a kévetkezé mentipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztetSt. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elklildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés menlipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztralt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetdésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld
informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

~Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve az On altal kivalasztott termékek megvasarlasa esetén
az On altal fizetendd teljes vételar. Ezek utan szlikséges a felhasznaldi adatokat kitdlteni (Név, Cim, szallitasi méd, fizetési mod,
elérhetdségek).

A fenti sz6vegdobozok kitéltését kévetéen On a ,Folytatds a koévetkezd lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési
folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva térélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A
JFolytatas a kévetkezé Iépéssel” gombra kattintds esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt lathatja 6sszegezve az On
altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szamlazasi és szallitasi adatokat és az On altal fizetendd
Osszeget (ezeken az adatokon itt mar nem véltoztathat, csak ha a ,Vissza” gombra kattint).

5.1. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel):

Amennyiben On meggy4zédott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kéz6lt informaciok nem
mindstilnek az Szolgaltatd részérdl szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozé megrendelések
esetén On mindslil ajanlattevének.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomdasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata -
az Szolgaltatd jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ont az ajanlata 48 6rés
id6tartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 6ran belll nem igazolja vissza az
Szolgaltatd, On menteslil az ajanlati kététtsége aldl.

5.2. Rendelés feldolgozasa, a szerzddés |étrejétte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leaddséra. Az Szolgaltatd legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kévetd
munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Szolgaltaté altal kildétt
visszaigazolé email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetdvé valik.

6. A megrendelt termék ellenértékének és a szallitas dijanak fizetésének mddja
6.1. A megrendelt termék fizetésének mddja

e Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztll valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak
el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013.

e Banki el6re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazold e-mailben megtalalja
a bankszamlaszamunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kézlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt sszeget jévdirjdk a bankszédmlankon, csak ezt kévetden adjuk fel a futdrszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az lizemeltetdi adatok kozétt taldlja meg)

e Személyesen térténd teljesités: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a termék vételarat,
vagy készpénzben, vagy bankkartyaval.

e Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott GLS futarszolgalat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben kifizetni. Utdnvétes megrendelés esetén a szallitasi
kéltséghez az uténvételi dij még hozzdadddik.

o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben vagy kartyaval kell kifizetni.

A fizetend§ végbsszeg a megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat és a
garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjlik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,
jegyz6konyv nélkdili reklamaciét nem all moédunkban elfogadni.

6.2. Szallitds modjai és dijszabasa
Szallitassal kapcsolatban a vasarl6 a kdvetkezé szolgaltatasok kozil valaszthat:
Kézbesités hazhoz Foxpost-al, KEzbesités Foxpost automataba, Kézbesités hadzhoz Magyar Posta-val, Kézbesités hazhoz Packeta-
val, Kézbesités Z-BOXba vagy csmag pontra Packeta-val a kévetkezd dijszabasok szerint:

o Foxpost automata: 1.150Ft

Foxpost hdzhoszallitds: 2.400Ft

Magyar Posta hazhozszallitds 5kg-ig: 1.999Ft

Magyar Posta hazhozszallitds 5-10kg-ig: 2.849Ft

Magyar Posta hazhozszallitas 10-15kg-ig: 3.290Ft

Packeta hazhozszallitas 5kg-ig: 1.890Ft

Packeta hazhozszallitas 5-10kg-ig: 2.190Ft

Packeta hazhozszallitds 10-15kg-ig: 4.590Ft

Packeta Z-BOX vagy csomagpontra szallitds 5kg-ig: 1.190Ft



e Packeta Z-BOX vagy csomagpontra szallitds 5-10kg-ig: 1.590Ft
e Packeta Z-BOX vagy csomagpontra szallitds 10-15kg-ig: 1.849Ft

Bruttd 30.000Ft megrendelés esetén a hazhozszallitds ingyenes, mely valaszthaté a Magyar Posta vagy a Packeta szolgaltatasa kozul.
Szallitasi hataridé:

Raktaron lévé termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 5 munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs
raktaron 30 nap.

A csomagokat a futarszolgalatok munkatarsai szallitjdk hazhoz, munkanapokon jellemzéen 8-17 dra kézétt, eldzetesen a
futdrszolgalat sms-ben tajékoztatja a megrendelét a csomag érkezésérdl, mely tajékoztatéban a futdrszolgalat 4 6ras csomag
érkezési intervallumot hatdrozz meg. Amennyiben ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszerl (amennyiben
van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. Ha a futdr nem talal senkit a megadott cimen, értesitést hagy, az ott megadott
telefonszdmon érdeklédhet a diszpécsertdl a csomagrél. A futdr a radkdvetkezé napon Ujra megkisérli a kiszallitdst. Amennyiben
masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a futarszolgalat az arut visszahozza a telephelyre és a megrendelés térlésre kertil. Az at nem
vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendeldre terheljlik!

7. Elallas joga
FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN 7.1. Tajékoztaté a fogyasztd vevét megillets eldllasi
jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindslil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkdili elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén

2. b) a terméknek,

3. c) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban térténik,az

utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztéd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott hataridén beldil
gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldsi jogat a szerzddés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kézétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz8dés megkdtése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkoétésére kiterjedd ajanlati kététtséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Kérjlik, hogy az eldllasi nyilatkozatot és a terméket az alabbi cimre visszajuttatni sziveskedjenek: Cégnév: Galapagos ZOO Centrum
Kft.
Cim 2364 Ocsa, Somogyi Béla u. 31.

7.3. A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 14 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Szolgaltatd a fogyasztd eldllasi nyilatkozatdt annak megérkezését kovetden kételes elektronikus adathordozén haladéktalanul
visszaigazolni, amennyiben az internetes honlapjén is biztositja a fogyaszté szamara az eldllasi jog gyakorlasat.

7.4. Az eldlldsi jog részletszabalyai — Szolgaltatdé visszatéritési kéltsége és modja, tébbletkéltségek, visszatartasi jog,
visszaszolgaltatassal kapcsolatos kéltségek, fogyasztdi feleldsség az értékcsdkkenésért

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Szolgaltato kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29.
§. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

1. a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kévetden, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kévetden felmondasi jogat elvesziti;

2. b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. c¢) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyaszté személyére szabtak;

4. d) romlandd vagy mindségét révid ideig megérzd termék tekintetében;

5. e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa
utan nem ktildhetd vissza;

6. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

7. g) olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci
ingadozasoktodl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkoétésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertdil sor;

8. h) olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgds
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak

adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. j) hirlap, folyodirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;

11. k) nyilvanos arverésen megkétott szerzédések esetében;

12. 1) lakadscélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kététtek ki;

13. m) anemtargyiadathordozdénnydjtottdigitalisadattartalomtekintetében,haavallalkozasa fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,



hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az elallasi jogat.
8. Jotallas, szavatossag, kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kézll a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozads szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét
azonban Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé (ha fogyasztonak mindsil) kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kéz6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két
éves (vallalkozds esetén 1 éves) elévlilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhasznald fogyasztonak mindstil)?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznalo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hdénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndld - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

8.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznaldt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.8. Milyen esetben mindslil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven (vallalkozas esetén 1 éven)
bellil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.
8.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.
8.11. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben menteslil termékszavatossagi kételezettsége aldl?
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem lizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdénak) a mentestiléshez elegend$ egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi
igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotdllas szabalyainak leirdsa. milyen esetben élhet a jotdllassal, hataridék, csereigény,Szolgaltatéi mentesiilés a jotallasi
kételezettség aldl 9. Vegyes rendelkezések

A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk (2013.évi V. térvény), fogyasztoi szerzédéseknél
a tavollevék kozétt kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. kormanyrendelet rendelkezései az iranyadok.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. A Szolgaltaté koételezettsége teljesitéséhez kdzremlikédét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felelésséggel tartozik, igy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztéasa nem tekintheté az
adott jogrol valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozod kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.

9.4. Weblapjainkon szereplé anyag, iras, kép, reklam, alkotas, védjegy, logo, markajelzés a Szolgaltaté személyes tulajdona vagy
szerz4détt joga. Igy a weboldalakon taldlhatd anyagok szerzéi jogi védelem alatt allnak. A Weboldal tartalmanak barmely része
kizarélag a Szolgaltatd

engedélyével, annak irasos beleegyezésével haszndlhat6é. Az anyagok mdsoldsa, Uzleti célra felhaszndldsa, dtruhazasa, feldolgozasa,
tartalmanak mddositésa szigoruan tilos.

9.5. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Gton probaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDIE



10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél Utjan is kézélheti.

10.2. A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon bellil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kéréslikre bemutatja.

10.4. Amennyiben a Felhaszndlé nem elégedett a panaszkezelés kimenetelével, lehetésége van Budapesti Békéltets Testlilethez vagy
online vitarendezési platformhoz fordulni.

Budapesti Békéltetd testlilet:

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.5 ADATVEDELEM: A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérheté a kévetkezé
oldalon:https://alveolashop.com/informaciok/adatvedelem

11.6. Amennyiben a Felhasznalé nem elégedett a panaszkezelés kimenetelével, lehetdsége van Budapesti Békéltetd Testlilethez vagy
online vitarendezési platformhoz fordulni. Budapesti Békéltetd testlilet: http://www.bekeltet.hu/ Online vitarendezési platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

11.6. A vasarlé a webshopon regisztracidja, hirlevélre térténd feliratkozasa, vagy barmely egyéb célbdl adatainak megadasa esetén
az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint hozzajarul személyes adatainak kezeléséhez.

Budapest, 2016. augusztus 1.

**1, szamu melléklet: 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet



